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【ワイモバイル 注⽂番号の調べ⽅】
① My Y!mobileにアクセスしてください。
②電話番号とパスワードでログインしてください。
③ページ右上の［メニュー］より［料⾦案内］を選択してください。
④［料⾦案内］を押してください。

⑤［ワイモバイルまとめて⽀払い］を押してください。
⑥［ご利⽤履歴］を押してください。

⑦履歴からご解約されたいサービス名を選択し
詳細を開いたら［注⽂番号］が表⽰されます。 

（14桁）
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【UQモバイル 継続課⾦IDの調べ⽅】

① my UQ mobileにログインしてください。

② ログイン後、「料⾦案内」を選択してください。

③「auかんたん決済明細照会」を選択してください。

※同意するにチェックを⼊れてください。（初回に明細を確認する時のみ重要事項説明等が表⽰されます）

④「次へ」を選択してください。

⑤ 利⽤⽉を選択してください。

⑥ ご解約されたいサービスの詳細を選択してください。

⑦継続課⾦IDが記載されております。（数字11桁）
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【docomo 決済番号の調べ⽅】

① dmenuにアクセスしてください。
②左上三本線から「dアカウントログイン」を押してください。
③ ☆印の「マイメニュー」を押してください。
※１表⽰がないと⾔われた際は⼀覧横にございます「すべて」を押していただくと出てきます。

④「継続課⾦⼀覧」を押してください。
※初回時は「ネットワーク暗証番号」を⼊⼒し、「決定」を押してください。
⑤ 継続課⾦中リスト内、ご解約されたいサービス の「詳細」を押してください。
⑥ 画⾯を下にスクロールし、「決済番号」を確認してください。(12桁)

４

2

3

※１

４

５

６



4

【ソフトバンク 注⽂番号の調べ⽅】
1. My Softbankにアクセスしてください。
2. 携帯電話番号 または Softbank ID とパスワードでログインしてください。
3. ページ右上の［メニュー］より［ソフトバンクまとめて⽀払い］を選択してください。

⑤［ご利⽤履歴］を押してください。
⑥履歴からご解約されたいサービスを選択し［確認する］を押してください。

⑦［注⽂番号］が表⽰されます。（14桁）
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【au 継続課⾦IDの調べ⽅】 【au 決済情報番号の調べ⽅】

① ブラウザでau IDとご検索頂き［au Webポータル］にアクセスします。 ① ブラウザでau IDとご検索頂き［au Webポータル］にアクセスします。
② 右上ボタンから［ログイン］をして頂きます。 ② 右上ボタンから［ログイン］をして頂きます。
※「2段階認証が必要です」といったメッセージが表⽰された場合は、その内容に従って進んでください。 ※「2段階認証が必要です」といったメッセージが表⽰された場合は、その内容に従って進んでください。

③ 右上三本線の［メニュー］を押し ③ 右上三本線の［メニュー］を押し
④ ［ご登録中のサービス］を選択 ④ ［ご利⽤明細］を選択
⑤ご解約されたいサービス名をタップし詳細を開きます。 ⑤ ご解約されたいサービス名をタップし、詳細を開きます。

⑥詳細画⾯最下部に、
「継続課⾦ID」が表⽰されています。 ⑥詳細画⾯最下部に、
（数字11桁） 「決済情報番号」が表⽰されています。

（数字16桁）
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